Herausforderungen im Pflegealltag

- Hoher Kommunikationsaufwand
- Terminmanagement
- Personalengpasse

- Hoher Zeitaufwand fir Telefonate und
Koordination

- Effizienzverluste durch manuelle Prozesse

- Erreichbarkeit fur Patienten und Angehorige
sicherstellen



Vorteile der Nutzung von Ki

- Automatisierte Anrufannahme: Rund um die
Uhr Erreichbarkeit

- Effiziente Terminverwaltung: Automatische
Terminvereinbarungen und -erinnerungen

- Automatisierte Beantwortung haufiger
Fragen

- Entlastung des Pflegepersonals: Reduzierte
Verwaltungsaufgaben

- Zeitersparnis: Mehr Zeit fur
Patientenbetreuung



Vorteile fur das Pflegepersonal

- Mehr Zeit fur Patientenbetreuung
- Weniger Arbeitsbelastung

- Hohere Zufriedenheit: Bessere
Arbeitszufriedenheit

- Optimierte Arbeitsprozesse: Effizientere
Arbeitsablaufe

- Bessere Work-Life-Balance

- Erhéhung der Servicequalitat: Mehr Zeit fur
individuelle Betreuung



Implementierung

- Bedarfsanalyse: Anforderungen identifizieren

- Beratung und Planung: Individuellen Plan
erstellen

- Integration: Anpassen der bestehenden
Systeme

- Schulung: Mitarbeiter im Umgang mit der
neuen Technologie schulen

- Testphase: Leistung tberprufen und
optimieren
- Rollout: Vollstandige Imblementierune und



Fazit

- Effizienzsteigerung und
Ressourceneinsparung durch Automatisierung

- Verbesserung der Servicequalitat: Schneller
und zuverlassiger Service

- Nachhaltige Losung fur wachsende
Anforderungen

- Verhinderung von Einnahmeverlusten:
Reduktion von Effizienzverlusten

- Skalierbarkeit je nach Bedarf des
Pflegedienstes
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